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1 APRESENTAGAO

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) constitui-se como 6érgéo permanente da
Faculdade Caduceu (CADUCEU), responsavel, dentre outras atribui¢cdes, pela condugéo
do processo de Autoavaliacdo Institucional, em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacé&o Superior (SINAES). Tal
processo considera, ainda, a legislagdo vigente, bem como as politicas e diretrizes
institucionais, com o objetivo de subsidiar a Instituicdo e a comunidade académica com
um diagnostico qualificado acerca dos servigos prestados e das atividades desenvolvidas.

A Autoavaliagao Institucional configura-se como um processo sistematico, continuo
e participativo, que oportuniza a manifestagdo de todos os segmentos da comunidade
académica, incluindo discentes, docentes e técnicos administrativos. Por meio de
instrumentos préprios, busca-se avaliar de forma abrangente as diferentes dimensdes da
Instituicdo, contemplando aspectos académicos, administrativos, estruturais e
pedagogicos, incluindo, entre outros, o desempenho docente, a qualidade do ensino, as
condicdes de infraestrutura e os servigos oferecidos, de modo a promover uma analise
integrada e critica da realidade institucional.

Nesse contexto, a CPA da CADUCEU assume carater estratégico no ambito da
gestao institucional, evidenciando um processo continuo de fortalecimento. Os resultados
advindos da autoavaliagdo institucional configuram-se como instrumentos fundamentais
para o planejamento institucional e a formulagdo de politicas académico-administrativas,
pautadas na identificacdo de fragilidades, limitagbes, condigdes estruturais e
potencialidades institucionais, orientando, assim, a tomada de decisGes. Ademais, as
acdes da CPA visam nao apenas a identificacdo de pontos criticos, mas também a
consolidacdo dos aspectos positivos da Instituicdo e de seus cursos, contribuindo para o
aprimoramento continuo dos processos académicos e dos servigos ofertados.

O presente Relatério de Autoavaliacdo foi elaborado em conformidade com os
dispositivos legais do SINAES e com as politicas institucionais da IES, conforme
detalhado nas secdes subsequentes, contemplando os dados obtidos por meio da
pesquisa conduzida no ambito do Projeto de Autoavaliagdo Institucional referente ao

exercicio de 2025.
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2 AVALIACAO INSTITUCIONAL
A avaliacdo das Instituicbes de Educacao Superior (IES) integra o conjunto de
procedimentos que compdem o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861/2004. Esse sistema estrutura-se em avaliagbes
internas e externas:
e No ambito das avaliagbes internas, que sdo realizadas pela propria IES,
destacam-se:

o Autoavaliagdo Institucional: Realizada anualmente, oportuniza toda a
comunidade académica a opinar sobre diversos aspectos da IES, e sera
melhor apresentada na metodologia deste documento.

o Avaliagdes de cursos: Realizadas pelas coordenagdes de curso, com o
apoio dos respectivos colegiados e dos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE), tendo como referéncia os planos de agao dos cursos.

e No ambito das avaliagcées externas, que sio realizadas pelo Ministério da
Educacdo (MEC), incluem-se:

o Avaliagdées in loco para fins de reconhecimento e renovagao de
reconhecimento de cursos, o0 recredenciamento institucional:
Consistem em processos conduzidos pelo MEC, que incluem avaliagdes in
loco, realizadas por comissdes de especialistas designadas pelo INEP, com
o objetivo de verificar as condicbes de oferta dos cursos, analisando
aspectos como organizagao didatico-pedagdgica, corpo docente e
infraestrutura. Ja o recredenciamento institucional refere-se ao processo
peridédico de avaliacdo externa da Instituicdo como um todo, no qual sao
analisadas suas politicas académicas, gestdo, responsabilidade social e
qualidade dos servigos educacionais, visando a manutengdo de sua
autorizacao de funcionamento no sistema federal de ensino.

o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE): Instrumento
aplicado periodicamente pelo INEP, com o objetivo de aferir o desempenho
dos estudantes em relagcdo aos conteudos previstos nas diretrizes
curriculares de seus cursos. O exame avalia, além dos conhecimentos
especificos, as competéncias e habilidades desenvolvidas ao longo da
formacdo, contribuindo para a analise da qualidade dos cursos de

graduacgao e para o aprimoramento das politicas educacionais.
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que é foco deste relatério, tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagao
superior, a orientacdo da expansado de sua oferta, o aprimoramento continuo de sua
eficacia institucional e efetividade académica e social, bem como o fortalecimento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacao superior. Tal
processo se efetiva por meio da valorizagdo da missao publica, da promogao de valores
democraticos, do respeito a diversidade, e da afirmagao da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL, 2004).

A Autoavaliagdo consiste em um processo sistematico de analise interna,
conduzido pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), que busca organizar e interpretar
informacbes com vistas a compreensao da realidade institucional e dos servigos
prestados. Para tanto, sdo utilizados indicadores organizados em diferentes dimensdes,
abrangendo todos os setores da Instituicdo, incluindo aspectos administrativos, de gestao,
pedagogicos, de infraestrutura e as acgbes de interagdo com a sociedade. A CPA é
composta por representantes da comunidade académica e da sociedade civil,
assegurando o carater participativo e plural do processo avaliativo.

Dessa forma, a Autoavaliagdo Institucional configura-se como instrumento
fundamental para subsidiar o planejamento estratégico e a implementagao de politicas
institucionais, contribuindo para a superacao de fragilidades e a consolidacdo dos pontos

fortes da Instituigdo de Ensino Superior.
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3 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

A Autoavaliagao Institucional configura-se como um instrumento estratégico para a
identificacdo de praticas institucionais exitosas, bem como para o reconhecimento de
situagbes que demandem ajustes e intervencdes, a partir da percepgado dos diferentes
segmentos da comunidade académica, incluindo discentes, docentes e técnicos
administrativos.

Nesse sentido, a analise sistematica dos dados coletados ao longo do processo
avaliativo possibilita a constru¢cdo de um diagndstico institucional consistente, criando
condigbes para o estabelecimento de metas e a definicdo de agbes voltadas ao
desenvolvimento institucional, com vistas ao aprimoramento da qualidade e da relevancia
académica e social da Instituicdo de Ensino Superior (IES).

Dessa forma, torna-se imprescindivel a ampla participacdo da comunidade
académica no processo de avaliagdo, de modo a assegurar a representatividade das
percepcdes e a legitimidade dos resultados obtidos, contribuindo para uma analise mais
abrangente e fidedigna da realidade institucional.

O objetivo geral da Autoavaliacdo Institucional consiste em “realizar um diagnéstico
dos servicos e das condicbes da Faculdade, com vistas a identificacdo precoce de
situagcdes que demandem intervencao”.

Para o alcance desse objetivo, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos:

e Sensibilizar a comunidade académica quanto a importancia da participacao de
todos no processo avaliativo;

e Sistematizar e disponibilizar informagbes sobre os diferentes aspectos
institucionais;

e Promover a integracao entre os diversos segmentos da comunidade académica;

e Desenvolver metodologias de analise e interpretacdo dos dados da avaliagéao
institucional que subsidiem o planejamento das ac¢des institucionais;

e Identificar as potencialidades e fragilidades da Instituicao.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para a
realizacdo da Autoavaliacdo Institucional, com o objetivo de identificar situacdes
relevantes que demandem ajustes, bem como evidenciar oportunidades de melhoria no
ambito da Institui¢ao.

A pesquisa empirica foi planejada de modo a possibilitar a aproximagao com o
contexto institucional, buscando captar a realidade e os fendbmenos que se manifestam na
IES. Nesse sentido, o estudo fundamenta-se na articulacdo de conhecimentos tedricos e
técnicas de investigagdo, com vistas a compreensdo da percepgado dos diferentes
segmentos da comunidade académica, compreendendo discentes, docentes e técnicos
administrativos.

As categorias analiticas que estruturam o presente trabalho, além de estarem
alinhadas as diretrizes legais, configuram-se como fendmenos sociais que demandam
analise contextualizada. Tal compreensao se efetiva por meio da interagdo com os
sujeitos que compdem a comunidade académica, cujas percepg¢des e experiéncias

permitem identificar a presencga e a dinamica desses fenbmenos no ambiente institucional.

4.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como de abordagem quantitativa, na medida em que
prioriza a mensuragao de dados numéricos, considerando a frequéncia e a intensidade
das opinides manifestadas pelos respondentes em relacdo aos indicadores analisados.
Nesse sentido, o método quantitativo foi empregado para avaliar o nivel de satisfagao e
as percepcgoes da comunidade académica acerca dos diferentes aspectos institucionais.

Quanto ao delineamento, trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, uma
vez que busca analisar e caracterizar a realidade institucional a partir de um conjunto de
dados sistematizados.

No que se refere ao recorte temporal, a pesquisa apresenta carater transversal,
com coleta de dados realizada no més de fevereiro de 2026, contemplando, contudo, uma
aproximacao longitudinal ao considerar o contexto e as experiéncias acumuladas ao longo

do ano académico de 2025.
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4.2 Categorias da pesquisa
Foram definidas as seguintes categorias, a serem respondidas pelos respectivos

publicos, como mostra o quadro.

SEGMENTO DE RESPONDENTES
CATEGORIA . Técnicos
Discentes Docentes administrativos

Secretaria académica X X

Departamento financeiro X X X
Comunicagao X

Portal académico X X

Salas de aula X X

Biblioteca X X

Biblioteca virtual X X

Laboratérios de informatica X X

Internet X X X
Laboratdrios didaticos X X

Cantina X X X
Ambiente externo X X X
Cantina X X X
Ambiente externo X X X
Ouvidoria X X X
Capacitagéo X X
Documentos institucionais X X X
Estrutura organizacional X X
Infraestrutura administrativa X
Sala dos professores X

4.3 Formulagao do instrumento
Cada respondente foi inquirido com uma pergunta de avaliacdo geral sobre cada
categoria, com a seguinte redagdo: “Como vocé avalia a [nome da categoria]?”, podendo
responder:
e Ruim. Exige melhorias.
e Regular.
e Bom. Atende adequadamente as demandas.

e Na&o sei/ Nao quero responder.
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Para os que responderam Bom, Regular ou Nao sei/Nao quero responder, avangou
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para a proxima categoria, enquanto que para os que responderam Ruim, abre-se novas
perguntas, mais detalhadas sobre a categoria, como mostra o instrumento nos Anexos de
1a3.

Os discentes também avaliaram os docentes com os quais tiveram aulas em 2025,

de acordo com o questionario disposto no Anexo 4.

4.4 Coleta de dados
Toda comunidade académica recebeu um link para a avaliagdo via e-mail e

whatsapp.
O link enviado aos docentes e técnicos administrativos conduzia diretamente ao

questionario. Para os estudantes, o link direcionada a uma pagina com explicagdes, em

texto e video, sobre a avaliagdo, como mostra a imagem abaixo.

CADUCEU - Chromium _ @ x
v | B cabuceu X | +
c 25 sites.google.com/14beduc.com.br/caduceu/inicic Q ¥ m) A 4 &

Z\ FACULDAD

F
w~ C

Autoavaliagio Institucional 2025 (Referente a 2024)

EU

O Ministério da Educagao determina que, anualmente, todas as Faculdades devem realizar uma Autoavaliagdo institucional, para analisar suas atividades. como a
qualidade dos cursos, ainfraestrutura, a gest3o e o desempenho dos professores.

O objetivo & identificar pontos fortes e dreas que precisam de melhorias, sjudanda a instituic3o a planejar acées para oferecer uma educacso cada vez melhor.

Por isso, solicitamos seu apoio para responder algumas perguntas. N3o demora mais do que 10 minutos € a sua participago & anénima

@) CADUCEU AAI 2025
-

@'\\\ c DA
+CADUCEU
Cumlss!uPrenalla;Ia cPA

Autoavaliagio Institucional

4.5 Andlise dos Dados
ApoOs a coleta dos dados, os mesmos foram analisados por estatistica descritiva,

criando-se tabelas e graficos que permitiram analisar a percepg¢ao e satisfacdo dos
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respondentes com cada categoria avaliada, e os dados foram analisados pela CPA para
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elaboragao do presente relatério.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA
A partir da pesquisa realizada, conforme procedimentos especificados no projeto
de auto avaliagao institucional para 2025, e sintetizados no capitulo de metodologia deste
relatorio, coletou diversos dados sobre a Faculdade, que sdo apresentados a seguir.
Assim, na sequéncia deste capitulo, serao apresentados e debatidos os principais

resultados, e os dados na integra, estao disponiveis no Anexo I.

5.1 Respondentes
A pesquisa foi aplicada a todos os segmentos da comunidade académica,

obtendo-se os seguintes quantitativos de respondentes.

DISCENTES
ANO DA AVALIAGAO MATRICULADOS RESPONDENTES %
2024 52 26 50%
2025 33 28 85%
DOCENTES
A PROFISSIONAIS NO
ANO DA AVALIACAO QUADRO DA IES RESPONDENTES %
2024 10 7 70%
2025 12 7 58%

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

A PROFISSIONAIS NO o
ANO DA AVALIACAO QUADRO DA IES RESPONDENTES /)
2024 7 6 86%
2025 6 6 100%

5.2 Avaliagao por categoria

Na tabela a seguir, estdo sintetizados os resultados da pesquisa por categoria,
apresentando-se o percentual de respostas “Ruim”, “Regular’” e “Bom” para cada uma
delas. As categorias com predominancia de respostas “Ruim” foram destacadas em

vermelho, enquanto aquelas com predominancia de respostas “Regular’ e “Bom” foram
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destacadas em amarelo e verde, respectivamente.

/\

Técnicos Atuacao da Diretoria para

0% 83% 17% 0%

administrativos resolucéo de problemas

Discentes
Docentes

Biblioteca virtual 9% 33% 24% 33%

TeCF.IIC.OS . Infraestrutura administrativa 33% 67% 0% 0%
administrativos

Discentes Interagdo com coordenadores 31% 38% 31% 0%
Docentes de cursos

Docentes Laboratérios especificos - 0% 60% 0% 40%

Disponibilidade
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Discentes
Docentes
Técnicos
administrativos

Portal académico 21% 46% 31% 3%

Discentes

Secretaria académica 9% 42% 39% 9%
Docentes

Todas as categorias tiveram bom desempenho, apresentando o percentual de
respostas predominantemente “Bom” e “Regular’, representadas pelas cores verde e

amarelo, respectivamente.

5.3 Frequéncia de uso de recursos

Uso da

Discentes biblioteca 0% 27% 73% 0,00% 0%
virtual
Uso da

Docentes biblioteca 40% 20% 40% 0,00% 0%
virtual

Uso de computadores da

Discentes Faculdade 81% 15% 4% 0%

Discentes il:]‘:’;i‘;‘:’iézbmam”"s de 89% 11% 0% 0%

Docentes ﬂ?gf:q‘;‘:’izbmam“"s de 80% 20% 0% 0%
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Discentes Uso dos Laboratorios 0% 83% 17% 0%
especificos

Os dados indicam que os recursos disponiveis apresentam baixa utilizacdo, o que
deve ser analisado com o objetivo de identificar estratégias que promovam seu melhor
aproveitamento, considerando que tais recursos possuem potencial para qualificar os

processos de ensino e aprendizagem.

5.4 Avaliagao dos docentes

Cada docente foi avaliado individualmente, por meio do instrumento apresentado
no Anexo 5. Entretanto, o docente que recebeu o maior numero de avaliagdes contou com
apenas oito discentes, quantidade considerada insuficiente para a elaboragao de um perfil
representativo.

Diante disso, novas estratégias serao implementadas para repetir a avaliagado dos
docentes, buscando ampliar o numero de respondentes e, assim, obter dados mais

consistentes.
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6 PLANO DE AGOES
A partir dos resultados, sintetizados no capitulo anterior deste relatério, nao foi
identificado nenhum item critico, ou seja, sem predominancia de respostas “Ruim”. Ainda
assim, visando a melhoria continua dos servigos oferecidos pela Faculdade e a busca
pela exceléncia, foram analisados os itens com avaliacdo mediana, resultando na criacéo
dos seguintes planos de agao para 2026:
1. Atuacao da Diretoria para resolugcao de problemas:
o Realizar reunides por setor, com o objetivo de ampliar a escuta de
demandas e fornecer maior suporte a execugao das atividades.
2. Biblioteca virtual:
o Verificar se todos os discentes e docentes tém acesso facilitado ao sistema.
o Capacitar usuarios sobre o uso da biblioteca virtual.
o Orientar os docentes a incentivar a utilizagdo da biblioteca virtual pelos
discentes.
3. Infraestrutura administrativa:
o Revisar o plano de manutengao dos equipamentos de informatica.
o ldentificar a necessidade de substituicado de equipamentos.
4. Interagao com coordenadores de cursos:
o Realizar reunidées de colegiado com maior frequéncia.
5. Laboratérios especificos:
o Avaliar em quais disciplinas e momentos dos cursos os laboratérios sdo
utilizados.
o Capacitar os docentes para ampliar o uso dos laboratorios.
6. Portal académico:
o Realizar capacita¢des para docentes e técnicos-administrativos sobre o uso
e funcionalidades do portal.
7. Secretaria académica:
o Mapear os principais processos e analisar formas de otimizagao.
o Avaliar possibilidades de automatizacao de processos por meio do portal

académico.
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7 PLANO DE DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

O presente relatério sera considerado oficial a partir de seu apensamento no portal

e-MEC e sera divulgado a toda a comunidade académica por meio das seguintes agoes:

Publicacao do relatério no site institucional.

Publicacdo de card informativo enviado a toda a comunidade académica via e-mail,
AVA e grupos de mensagens, comunicando a disponibilizagao do relatério no site.
Publicagao de cards em redes sociais.

Apresentacgao dos resultados aos coordenadores de curso.

Apresentagao dos resultados aos docentes.

Apresentacao dos resultados aos discentes.

Apresentacgao dos resultados aos técnicos-administrativos.
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8 ANALISE DOS EIXOS DE AVALIAGAO

ApOs a pesquisa realizada, outras analises seréo realizadas guiadas pelos eixos e

dimensées do SINAES para credenciamento e

recredenciamento presencial de

instituicdes de ensino superior, que sao:

EIXO DIMENSOES INCLUSAS

Eixo 1
Planejamento e
Avaliagao Institucional

Dimenséao 8 (Planejamento e Avaliagdo)

Inclui também um Relato Institucional que descreve e evidencia os principais
elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagédo ao PDI,
incluindo os relatérios elaborados pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) do
periodo que constituiu o objeto de avaliago.

Politicas Académicas

Eixo 2 Dimensao 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional)
Desenvolvimento Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituigéo)
Institucional

Eixo 3 Dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao)

Dimensao 4 (Comunicagdo com a Sociedade)
Dimensao 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes)

Eixo 4
Politicas de Gestao

Dimensodes 5 (Politicas de Pessoal)
Dimensao 6 (Organizagao e Gestao da Instituicao)
Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

Eixo 5
Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7 (Infraestrutura Fisica)

8.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

8.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao

Evolucéo institucional
a partir do processo
de Planejamento e
Avaliagao

O processo de avaliagdo institucional tem sido melhorado a cada ano, com
instrumentos mais amplos e incentivando maior participagdo da comunidade
académica.

Projeto/processo de
autoavaliagéo
institucional

O projeto da autoavaliagdo, embora revisado e ajustado, permitiu captar impressées
importantes da comunidade académica em relagao a IES.

Autoavaliagao
institucional:
participagdo da
comunidade
académica

A participagdo da comunidade académica apresenta numeros satisfatérios, mas
ainda pode ser ampliada.

Elaboragao do
relatério de
autoavaliagao.

O relatdrio foi elaborado pela equipe da CPA, com base nos dados coletados, aponta
os pontos que demandam melhorias, bem como elabora um plano para orientar as
acdes no ano seguinte.

Autoavaliagao
institucional e
avaliagbes externas:
analise e divulgacao

Esta sendo criada uma rotina de divulgagéo dos resultados das autoavaliagdes, que
ocorre, além do site institucional, por meio de reunides com cada segmento da
comunidade académica.
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dos resultados.

8.2. EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

8.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Misséo institucional,
metas e objetivos do
PDI

Os resultados mostram a inexisténcia de itens criticos, demonstrando a consolidagao
da misséo.

Coeréncia entre o PDI
e as atividades de
ensino de graduacgao

A preocupacdo em manter a qualidade das atividades académicas é continua na
IES, que investe continuamente na ampliagao da infraestrutura e equipamentos.

8.2.2 Dimensao 3 -

Responsabilidade Social da Instituicao

Coeréncia entre o PDI
e as acoes
institucionais no que
se refere a
diversidade, ao meio
ambiente, a memoria
cultural, a produgéao
artistica e ao
patriménio cultural

A missdo, os objetivos, as metas e compromissos da Instituicdo estao apresentados
no PDI, que prevé questdes ambientais, culturais e sociais.

Estas tematicas sdo desenvolvidas em todos os cursos, por meio de conteldos e
acdes associadas aos cursos.

A |IES prevé oferecer formagao igual a todos os discentes, e tem visto nas agdes de
extensdo a criagdo de novas oportunidades, principalmente na aproximagao dos
discentes com o mercado de trabalho.

Coeréncia entre o PDI
e as agdes
institucionais voltadas
para o
desenvolvimento
econdmico e social.

A IES oferece a sociedade cursos superiores pouco ofertados no pais, capacitando
profissionais aptos a difundir as terapias integrativas e a Ayurveda na sociedade,
enfatizando a contribuicdo da IES com o desenvolvimento da sociedade nestas
areas.

Busca-se sempre formar profissionais aptos a atuarem na sociedade de maneira
transformadora, desenvolvendo o ambiente onde vivem em relagdo aos aspectos
econdmicos e sociais.

Estes temas sdo trabalhados em unidades curriculares visando o desenvolvimento
de uma visao critica embasada em conceitos cientificos.

Coeréncia entre o PDI
e agdes de
responsabilidade
social: incluséo social.

A Faculdade atende uma clientela ampla, em diversas partes do pais, difundindo a
tematica dos cursos, inclusive propiciando o amplo contato dos discentes com
profissionais de fora do pais.

A IES tem um intenso trabalho para retengdo dos discentes, flexibilizando e
renegociando dividas e oferecendo acolhimento.

Coeréncia entre o PDI
e agobes afirmativas de
defesa e promogao
dos direitos humanos
e igualdade
étnico-racial.

A IES tem uma politica de tratamento de todas as pessoas de maneira igualitaria,
sem distingbes por suas caracteristicas. Todos s&o atendidos e inseridos na
comunidade académica podendo desfrutar de todos os direitos e beneficios.

Além disto, estes temas sao trabalhados nas unidades curriculares visando o
desenvolvimento de uma viséo critica embasada em conceitos cientificos.

8.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

18

Faculdade Caduceu (CADUCEU) - Cadigo e-MEC: 25611
Credenciada pela Portaria MEC n° 146/2022

Mantida pela Faculdade Caduceu de Saude e Negécios Ltda - CNPJ: 10.752.748/0001-02

Rua Eudoro Berlink, 865 - Auxiliadora - Porto Alegre-RS




8.3.1 Dimensao 2 —

FACULDADE

v CADUCEU

Politica de Ensino, Iniciagao cientifica e a Extensao

f'\'

Politicas de ensino e
acbes académico-
administrativas para
0s cursos de
graduacgao

A IES possui uma equipe docente engajada, que aumenta as possibilidades de
trabalhos em conjunto, inclusive contando com a participagdo rotineira de
profissionais estrangeiros.

Ainda que de maneira discreta, ha o fomento a grupos de estudos e projetos de
extensdo e iniciagao cientifica que contribuem com a formacao dos discentes e o
desenvolvimento da sociedade, porém, os mesmos ainda carecem de formalizagéo e
ampliagao.

Politicas institucionais
e agdes académico-
administrativas para a
extenséao

A Extensao curricular foi inserida nos cursos e € uma atividade que a IES busca
desenvolver por acreditar ser uma maneira de complementar o ensino de graduacéo.
Algumas acgbes, embora relevantes, ainda carecem de formalizagéo, e isto esta em
processo.

Politicas institucionais
e agdes de estimulo
relacionadas a difuséo
das producdes
académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e
cultural

Os discentes, comumente, desenvolvem trabalhos académicos sob orientagcdo de
docentes, mas ainda de baixo impacto e difusdo limitada a eventos internos da IES.
Para ampliar isso, uma politica de iniciagao cientifica vem sendo desenvolvida.

A IES planeja a criagdo de uma revista cientifica, que contribuira com a divulgagéo
da produgéo académica.

8.3.2 Dimensao 4 -

A Comunicagao com a Sociedade

Comunicacdo da IES
com a comunidade
externa

A comunicagdo com a sociedade é realizada pela instituicdo por meio de diversas
maneiras: o site da IES na internet e paginas da faculdade em redes sociais.

Ainda carece de um departamento de marketing mais estruturado e um programa de
comunicagao formal.

Comunicacdo da IES
com a comunidade
interna

As TICs sdo fundamentais na comunica¢do. Um diferencial da IES & o contato
proximo dos discentes com o coordenador de curso para orientacdes e resolugao de
problemas.

8.3.3 Dimensao 9 —

Politicas de Atendimento aos Discentes

Programas de
atendimento aos
estudantes

O atendimento de qualidade aos discentes é uma prioridade da IES, que conta com
ferramentas para atendimento remoto em todos os departamentos.

Os coordenadores de curso também mantém canais de atendimento remotos, para
otimizagao da transmissao de informagdes importantes.

Programas de apoio a
realizacédo de eventos
internos, externos e a
produgéo discente

A IES promove eventos, palestras e diversos eventos visando complementar a
formacgao dos discentes com temas relevantes para a vida profissional, inclusive com
a presenca frequente de profissionais estrangeiros.

Politica e agdes de
acompanhamento dos
egressos

A IES formou sua primeira turma recentemente entdo ainda ndo promoveu agodes
com o0s egressos, mas esta em construgdo uma plataforma para que seja mantido
contato entre a IES e estes ex alunos.

8.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
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Politica de formagéao e
capacitacédo docente

Ainda nao existe um plano formal de capacitagdes, porém esta sendo desenvolvido.

Politica de formagéo e
capacitacdo do corpo
técnico-administrativo

Ainda nao existe um plano formal de capacitagdes, porém esta sendo desenvolvido.

8.4.2 Dimensao 6 —

Organizagao e Gestao Institucional

Gestao institucional

A gestdo institucional ocorre coordenada por seus diretores e coordenadores,
orientados pelos documentos institucionais e pela legislagdo vigente. A difusdo de
ideias, informagdes e direcionamentos ocorre, principalmente, por meio de reunides
com docentes e técnicos administrativos.

Orgdos de apoio, como Ouvidoria, CPA, NDEs e Colegiados de curso auxiliam
nesta tarefa de conduzir a gestéo institucional.

Esta em fase final a construgdo de um novo regimento académico que auxiliara na
padronizagao de processos.

Sistema de registro|A IES utiliza um portal académico fornecido por uma empresa terceirizada,

académico

garantido por contrato firmado com a mantenedora, o qual armazena todas as
informagdes pertinentes as atividades académicas, bem como permite acesso
administrativo, docente e discente.
As notas sdo langadas diretamente no portal pelos docentes, e os discentes
possuem acesso individual para consultar suas notas e sua situagdo académica,
inclusive informacgdes financeiras.

8.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Sustentabilidade
financeira

A Faculdade e a mantenedora realizam seu planejamento financeiro, contando com
apoio de seus soécios e diretores e, como resultado, mantém sua situagao
sustentavel, atingindo os objetivos da IES e da mantenedora.

Relagao entre o]
planejamento
financeiro
(orgamento) e a
gestéo institucional

A gestao institucional é pensada visando manter a manutencao e funcionalidade de
todas as atividades administrativas e académicas, porém, ainda ndo ha uma
destinagdo orgamentaria especifica para cada departamento ou acéo.

Coeréncia entre plano
de carreira e a gestao
do corpo docente

Ha Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) dos docentes e técnicos
administrativos, que seguem a legislagdo pertinente, bem como respeita a
convengao coletiva vigente no estado.

8.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

8.5.1 Dimensao 7 —

Infraestrutura Fisica

Infraestrutura

A infraestrutura atual atende as condigbes necessarias para a realizacdo das atividades
académicas e administrativas e, ainda assim, passa por constantes manutencdes e
adequacgdes para melhor atender as demandas, como a recente revisao e instalagao de
elementos de acessibilidade.

Ha espagos adequados para estudo, convivéncia e descanso, garantindo que toda a
comunidade académica tenha boas experiéncias na faculdade.
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Instalacoes
administrativas

As instalagbes de infraestrutura administrativa passam por constantes manutengoes e
permitem a realizagao das atividades administrativas com qualidade.

Salas de aula

Todas as salas de aula sdo adequadamente climatizadas e iluminadas,
equipamentos que passam por regular manutencao e limpeza.

Possuem também equipamentos basicos de tecnologia como projetores e equipamentos
de audio.

Todos os espacos sao regularmente limpos.

com

Sala dos professores

Ha uma sala especifica para os docentes, que atende as suas demandas de trabalho e
de descanso. Tal sala é climatizada, iluminada e dispde de internet.

Espacos para
atendimento aos
alunos

Os docentes contratados em tempo integral possuem salas proprias nas quais podem
atender discentes e desenvolver suas atividades administrativas e académicas. Os
demais docentes, com menor carga horaria, ndo possuem um espago especifico de
atendimento, mas podem utilizar o espago da biblioteca ou salas de aula.

Gabinetes / estagbes
de trabalho para
professores em Tempo
Integral -Tl

Os coordenadores de cursos e docentes de tempo integral possuem espagos proprios
para suas atividades e atendimento aos discentes e desenvolvimento de atividades
administrativas e académicas.

Instalagdes sanitarias

Os sanitarios atendem o quantitativo de pessoas que utilizam as instalagdes, e tem sua
funcionalidade garantida por manutengbes periddicas. Além disso ha sanitarios
adaptados para PcD. Todos os espacgos s&o limpos periédicamente e dispde de materiais
de higiene.

Atende as necessidades académicas, principalmente com o complemento da biblioteca
digital.

Biblioteca Algumas éareas de estudo das terapias integrativas e complementares, bem como da
Ayurveda, possuem poucos livros em portugués, entdo estas areas sdo complementadas
com outros materiais disponibilizados no AVA.

Laboratorio de|~. . . A

. f e Dispde de equipamentos contemporaneos que atendem os cursos.

informatica

Espacos de N oA -

pagos A Faculdade dispbe de espago de convivéncia amplo e acolhedor, bastante utilizado pela
convivéncia e de . .
. . comunidade académica.
alimentagao
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao se preparar para mais um ano letivo, este relatério servira como um guia
fundamental para direcionar os esforgos onde é mais necessario. Os pontos destacados
foram cuidadosamente considerados pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), que ird
monitorar e implementar as agcdes propostas.

E imperativo que os indicadores com avaliacio abaixo do esperado sejam alvo de
atencao especial, visando aprimorar significativamente nosso desempenho geral. A
autoavaliacao planejada para este ano sera uma oportunidade para avaliar o progresso
alcancado e identificar dreas adicionais que demandam atencgao.

Além disso, é reconhecida a necessidade de reformular alguns indicadores, bem
como inserir novos elementos a serem pesquisados, a fim de garantir que eles reflitam de
forma precisa e abrangente a qualidade e eficacia desses recursos essenciais para a
Faculdade.

Da mesma maneira, a avaliagado individual dos docentes é fundamental para
assegurar a exceléncia do corpo docente e promover um ambiente académico
estimulante e de alta qualidade.

Em toda a avaliacdao, mas principalmente na avaliagdo dos docentes, emerge a
necessidade de maior mobilizagdo da comunidade académica, principalmente os
discentes, para participar da autoavaliacao.

A medida que encerramos este ciclo de trabalho da CPA, é com grande satisfagéo
que a comissao apresenta este relatorio, que sera apensado no portal e-MEC e
compartilhado com toda a comunidade académica, com a confianga de que, com a
implementacao das acdes planejadas, a Faculdade estara promovendo um ambiente de
aprendizagem cada vez mais distinto.

Esta versao da conclusao enfatiza a importancia das agdes propostas, destaca a
responsabilidade da CPA em acompanha-las e promover melhorias, e reforca o
compromisso com a transparéncia e o aprimoramento continuo dentro da comunidade

académica.
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ANEXO 1: Instrumento aplicado aos discentes

U

Secretaria académica?

SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Secretaria académica
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Como vocé avalia a Bom - Atende adequadamente

as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.
Nao sei / Nao quero avaliar.

Espagco Fisico (Tamanho,
mobiliario, conforto)

Considere apenas a infraestrutura da
Secretaria.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Atendimento (Atengao,
Educacéo e Cordialidade)

Considere apenas o0 atendimento
realizado pelos colaboradores da
secretaria.

Por exemplo, se o atendimento demorar
devido a um problema no computador,
isso ndo deve impactar na avaliagdo dos
colaboradores.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Agilidade dos processos

Considere o tempo de espera para
atendimento e os prazos para execugao
dos servigos, como o tempo para que
um documento fique pronto.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Canais de atendimento

A secretaria dispde de atendimento
remoto (e-mail, mensagem, telefone).
Se vocé ja utilizou estes canais, como
vocé os avalia?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

departamento financeiro?

Observagodes Vocé tem alguma observagdo sobre a|Resposta aberta
Secretaria?
SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Departamento financeiro
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Como vocé avalia o Bom - Atende adequadamente

as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.
Nao sei / Nao quero avaliar.

Espago Fisico (Tamanho,
mobiliario, conforto)

Considere apenas a infraestrutura do
departamento financeiro.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.
Regular.
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Ruim - Exige melhorias.
Nao sei / Nao quero avaliar.

Atendimento (Atengao,
Educacéo e Cordialidade)

atendimento
do

Considere apenas o©
realizado pelos colaboradores
departamento financeiro.

Por exemplo, se o atendimento demorar
devido ao tempo para emissdo de um
boleto, isso nao deve impactar na
avaliagcéo dos colaboradores.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&o sei / Nao quero avaliar.

Agilidade dos processos

Considere o tempo de espera para
atendimento e os prazos para execugao
dos servigos, como o tempo para que
um documento fique pronto.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Canais de atendimento

O departamento financeiro dispde de
atendimento remoto (e-mail, mensagem,
telefone). Se vocé ja utilizou estes
canais, como vocé os avalia?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Observagodes Vocé tem alguma observagdo sobre o|Resposta aberta.
departamento financeiro?
SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Portal académico
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Como vocé avalia o Portal
académico?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&ao sei / Nao quero avaliar.

Facilidade para utilizar

Considere a facilidade para acessar e
consultar informagdes, como notas e
frequéncias.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Atualizagéo das informacgoes

Avalie a atualizagdo das informacgobes
disponiveis , como notas e frequéncias.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Pontualidade dos professores

Avalie a pontualidade dos professores

Bom - Atende adequadamente

para disponibilizar | para disponibilizar informag¢des sobre |as demandas.
informacgdes notas e frequéncias. Regular.
Ruim - Exige melhorias.
Nao sei / Nao quero avaliar.
Observagoes Vocé tem alguma observagdo sobre o|Resposta aberta.

portal académico?
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SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Biblioteca
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Como vocé avalia a Bom - Atende adequadamente
Biblioteca? as demandas.
Regular.
Ruim - Exige melhorias.
Nao sei / Nao quero avaliar.
Espago Fisico (Tamanho,|Considere apenas a infraestrutura da [Bom - Atende adequadamente

mobiliario, conforto)

biblioteca.

as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.
N&o sei / Nao quero avaliar.

Atendimento (Atengao,
Educacéo e Cordialidade)

Considere apenas o atendimento
realizado pelos colaboradores da
biblioteca.

Por exemplo, se o atendimento demorar
devido ao tempo para emissdo de um
boleto, isso ndo deve impactar na
avaliagao dos colaboradores.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Quantidade e disponibilidade
das obras

Avalie a quantidade e disponibilidade de
livros.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Qualidade das obras

Considere o quanto elas auxiliam nos
estudos.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Observacobes

Vocé tem alguma observagdo sobre a
biblioteca?

Resposta aberta.
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SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Biblioteca virtual
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Com que frequéncia vocé
utiliza a biblioteca digital?

Nao costumo utilizar, mas sei
que existe.

Nao costumo utilizar pois nao
sabia da existéncia ou nao sei
como utilizar.

Utilizei poucas vezes.

Utilizo com frequéncia.

Nao sei / Nao quero responder

Como vocé avalia a

biblioteca virtual?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&o sei / Nao quero avaliar.

Como avalia a facilidade para
acessar e pesquisar livros?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia a
quantidade de livros.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&o sei / Nao quero avaliar.

Qualidade das obras

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&o sei / Nao quero avaliar.

Observacgoes.

Vocé tem alguma observagdo sobre a

biblioteca virtual?

Resposta aberta.
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SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Acesso a equipamentos de informatica
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Uso dos computadores Com que frequéncia utiliza [ Com muita frequéncia.
computadores da Faculdade para |Eventualmente / Raramente.
realizar pesquisas e trabalhos | Nunca utilizei.

académicos?

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia os Bom - Atende adequadamente
equipamentos de as demandas.
informatica? Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.
Disponibilidade de | Considere a quantidade e facilidade de [Bom - Atende adequadamente

computadores para
realizacdo de atividades fora
do horario de aulas

conseguir utilizar computadores para
pesquisas e trabalhos académicos.

as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.
N&o sei / Nao quero avaliar.

Qualidade
Computadores

dos

Em relagdo a capacidade dos
computadores para realizar as
atividades.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia a Internet?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Observagoes. Vocé tem alguma observagdo sobre o|Resposta aberta.
acesso a computadores?
SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Laboratorios de informatica
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Com que frequéncia vocé

Com muita frequéncia.

utiliza os laboratorios de Eventualmente / Raramente.
informatica? Nunca utilizei.

Nao sei / Nao quero avaliar.
Como vocé avalia os Bom - Atende adequadamente

laboratérios de informatica?

as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.
N&ao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia o espago
fisico dos laboratérios de
informatica?

Considerando o tamanho, o mobiliario e
o conforto.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.
Regular.
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Ruim - Exige melhorias.
Nao sei / Nao quero avaliar.

Quantidade de computadores

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&o sei / Nao quero avaliar.

Qualidade
Computadores

dos

dos
as

Em relagdo a capacidade
computadores para realizar
atividades.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Qualidade da internet

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia a
manutencgdo e funcionamento
dos computadores?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia a
disponibilidade de softwares?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Observacodes

Vocé tem alguma observagado sobre os
laboratérios de informatica?

Resposta aberta.
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SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Laboratorios / Espagos Especificos
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Com que frequéncia vocé

Com muita frequéncia.
Eventualmente / Raramente.
Nunca utilizei.

Nao sei / Nao quero avaliar.

utiliza os
laboratérios/espacgos
especificos do seu curso?
Como vocé avalia os
laboratérios/espacos

especificos do seu curso?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia os
laboratérios especificos do
seu curso?

Considerando o tamanho, o mobiliario e

o conforto.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia o]
mobiliario e equipamentos
dos laboratérios?

Analise se eles permitem a pratica de
todos os alunos e se permitem realizar
atividades importantes para a formacao.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&ao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia a
frequéncia com que os
professores realizam

atividades nos laboratorios?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&o sei / Nao quero avaliar.

Observacgoes. Vocé tem alguma observagdo sobre os |Resposta aberta.
Laboratérios?
SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Estagio Curricular
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Se no seu curso existe
estagio curricular, e vocé ja
iniciou, como vocé avalia
esta atividade?

Considere as informacdes que recebeu,
a busca pelo local onde realizar o

estagio, acompanhamento, etc.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Meu «curso nao prevé a
realizagédo de estagio curricular.
Meu curso prevé o estagio
curricular mas ainda nao iniciei.
N&o sei / Nao quero avaliar.

avalia as
recebidas da

Como vocé
informacgdes

Bom - Atende adequadamente
as demandas.
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Faculdade para |he orientar
sobre o estagio?

Regular.
Ruim - Exige melhorias.
Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia a
disponibilidade de campos de
estagio?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia o]
acompanhamento da
Faculdade durante a

realizagédo do seu estagio?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Observagoes. Vocé tem alguma observagdo ou |Resposta aberta
sugestdo em relagdo ao estagio
curricular?
SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Disciplinas EaD
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Como vocé avalia as Bom - Atende adequadamente

disciplinas EaD?

as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.
Nunca cursei disciplinas EaD.
N&o sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia a sua
aprendizagem nas disciplinas
EaD?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé considera a
qualidade e facilidade de
entender 0s materiais
didaticos, ou seja, os textos,
videos, atividades, etc.?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia o]
Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), por

onde vocé tem acesso aos
materiais das disciplinas?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&o sei / Nao quero avaliar.

Qual a sua percepgdo em

relagcéo as orientagdes
disponibilizadas pela
Faculdade em relagdo as

disciplinas EaD?

Analise se é facil entender a maneira
como essas disciplinas funcionam.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Observacgoes.

Vocé tem alguma observagédo ou

Resposta aberta
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sugestdo em
EaD?

relacdo as disciplinas

SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Salas de aula
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Como vocé avalia as salas
de aula?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia as salas

Considere o tamanho, o mobiliario e o

Bom - Atende adequadamente

de aula em relagdo ao|conforto. as demandas.
espaco fisico? Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.
Como vocé avalia a Bom - Atende adequadamente

iluminacdo das salas de
aula?

as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.
Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia a acustica
das salas de aula?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&o sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia a
climatizagao e ventilagdo das
salas de aula?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia  o|Considere o tamanho e a visibilidade. Bom - Atende adequadamente
quadro/lousa? as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.
Como vocé avalia os Bom - Atende adequadamente
recursos tecnoldgicos das as demandas.

salas de aula, como projetor?

Regular.
Ruim - Exige melhorias.
N&o sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia a limpeza
e manutencido das salas de
aula?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Observacgoes.

Vocé tem

alguma observacdo ou

Resposta aberta
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SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Area de Convivéncia
INDICADOR OBSERVAC}AO RESPOSTAS

Como vocé avalia a cantina e
seu espacgo para alimentacéo
e convivéncia?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia o espago
fisico da cantina?

Considere o tamanho, a quantidade de
mesas e cadeiras e o conforto.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia
colaboradores da cantina?

0os

Considere o atendimento,
educacao e cordialidade.

atencéo,

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia a
variedade de alimentos?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia a
qualidade dos alimentos?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia os pregos?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&o sei / Nao quero avaliar.

Observacobes Vocé tem alguma observacdo ou |Resposta aberta
sugestao em relagdo a cantina?
SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Sanitarios
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Como vocé avalia os
sanitarios?

Considere a localizagao, tamanho,
quantidade e conforto.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Como vocé avalia a limpeza

Bom - Atende adequadamente
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dos sanitarios?

as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.
Nao sei / Nao quero avaliar.

Observagoes. Vocé tem alguma observacdo ou |Resposta aberta
sugestdo em relacdo aos sanitarios?
SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Comunicacéao
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Como vocé avalia a eficiéncia
destes canais de
comunicagao?

Analise se vocé tem acesso a todas as
informagdes necessarias de maneira
simples e se ha facilidade para entrar
em contato com a Faculdade quando
vocé precisa.

Bom - Atende adequadamente

as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.
Nao sei / Nao quero avaliar.

Quais destes meios vocé
acha melhor para receber
informagdes da Faculdade?

Site.

Telefone.

E-mail.

WhatsApp.

Murais.

Portal Académico.
Ouvidoria.

Autoavaliagao Institucional.

Quais destes meios nado
fazem diferenca para vocé?

Site.

Telefone.

E-mail.

WhatsApp.

Murais.

Portal Académico.
Ouvidoria.

Autoavaliagao Institucional.

Se vocé tiver dificuldade para

ser atendido por algum
departamento, indique
qual(is)?

Recepcao.

Secretaria Académica.
Financeiro.
Coordenacao de Curso.

Se vocé enfrenta alguma
dificuldade na comunicagéo
com a Faculdade, explique
quais os problemas e se tiver
alguma sugestdo, também
nos conte.

Resposta aberta

34

Faculdade Caduceu (CADUCEU) - Cadigo e-MEC: 25611

Credenciada pela Portaria MEC n° 146/2022

Mantida pela Faculdade Caduceu de Saude e Negécios Ltda - CNPJ: 10.752.748/0001-02
Rua Eudoro Berlink, 865 - Auxiliadora - Porto Alegre-RS




ACULDA

U

()

C¢

EU

SEGMENTO: Discentes
CATEGORIA: Coordenacéo do curso
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Como vocé avalia a
coordenagao do seu curso?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Acesso ao coordenador

Como vocé considera o acesso e
disponibilidade a coordenadoria do seu
curso para resolugdo de situagdes
académicas?

Sempre é facil ser atendido.

Nem sempre € facil ser atendido.
E muito dificil conseguir ser
atendido.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Como vocé considera a clareza
das informagdes transmitidas
pela coordenagéo do seu curso?

Sempre é facil ser atendido.

Nem sempre é facil ser atendido.
E muito dificil conseguir ser
atendido.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Resolugéo de problemas

Como vocé considera a atuagdo da
coordenadoria do seu curso para
resolugao de problemas?

Sempre resolve os problemas
com facilidade.

Nem sempre resolve 0s
problemas.
Raramente resolve 0s
problemas.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Como vocé considera a atuagao
da coordenacdo do seu curso
para promover atividades
relacionadas ao curso?

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&o sei / Nao quero avaliar.

Vocé tem alguma observagéo
ou sugestdo em relagdo a
coordenacgao do curso?

Resposta aberta.
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Vocé Diretor

Vamos fazer uma
pequena brincadeira?

Vamos imaginar que vocé ja concluiu o seu curso, continuou
estudando, trabalhando e se dedicando, e foi convidado para
ser Diretor(a) da Faculdade.

Ao assumir o cargo, quais medidas vocé tomaria? Este
espaco esta aberto para vocé propor qualquer coisa, mas

procure apresentar sugestoes possiveis e viaveis.

SEGMENTO: | Discentes
CATEGORIA: | Docentes
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
P1 Apresentou a disciplina no inicio do semestre | Sim.
(objetivos, metodologia, conteudos, métodos de | Sim, de maneira parcial.
avaliagbes e bibliografia)? N&o.
Nao sei/Nao quero responder.
P2 Indica bibliografias da disciplina e sugere outras fontes | Sim.
de pesquisa? Sim, de maneira parcial.
N&o.
Nao sei/Nao quero responder.
P3 Utiliza tecnologias da informagédo e comunicagéo para | Sim.
facilitar o ensino (projetor multimidia, laboratério de | Sim, de maneira parcial.
informéatica, ambiente virtual de aprendizagem, | Nao.
biblioteca virtual, etc.)? Nao sei/Nao quero responder.
P4 Demonstra seguranga, clareza e objetividade em | Sim.
relagcao aos contetidos ministrados durante as aulas? Sim, de maneira parcial.
N&o.
Nao sei/Nao quero responder.
P5 Explica a relagao entre teoria e pratica? Sim.
Sim, de maneira parcial.
Nao.
N&o sei/Nao quero responder.
P6 Esclarece as duvidas dos alunos? Sim.
Sim, de maneira parcial.
N&o.
Nao sei/Nao quero responder.
P7 Possibilita que vocé desenvolva competéncias de | Sim.
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes | Sim, de maneira parcial.
para problemas da sociedade? Nao.
N&o sei/Nao quero responder.
P8 Tem uma postura equilibrada, firme, justa e educada | Sim.

durante as aulas?

Sim, de maneira parcial.
N&o.
Nao sei/Nao quero responder.
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P9 Utiliza estratégias de ensino diversificadas facilitando a | Sim.
aprendizagem? Sim, de maneira parcial.
N&o.
N&o sei/N&o quero responder.
P10 Utiliza laboratérios ou outros ambientes diferentes da | Sim.
sala de aula? Sim, de maneira parcial.
N&o.
N&o sei/Nao quero responder.
P11 Promove o trabalho auténomo dos alunos, por meio de | Sim.
atividades, debates, apresentagbes ou outros | Sim, de maneira parcial.
métodos, que n&o sejam apenas aulas expositivas? Nao.
N&o sei/N&o quero responder.
P12 As provas oficiais da disciplina foram compativeis com | Sim.
os conteudos trabalhados pelo(a) professor(a)? Sim, de maneira parcial.
N&o.
N&o sei/Nao quero responder.
Registra as notas no portal académico apds as | Sim.
P13 provas? Sim, de maneira parcial.

N&o.
Nao sei/Nao quero responder.
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C EADUCEU

SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Secretaria académica
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

conforto)

Espaco (Tamanho, mobiliario,

Considere apenas a infraestrutura da
Secretaria.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Atendimento
Educacéo e Cordialidade)

(Atengao,

Considere apenas o0 atendimento
realizado pelos colaboradores da
secretaria.

Por exemplo, se o atendimento demorar
devido a um problema no computador,
isso ndo deve impactar na avaliagao dos
colaboradores.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&ao sei/Nao quero avaliar.

Servicos

Analise os servigos disponiveis, como
matricula, rematricula e emissdo de
documentos.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Agilidade dos processos

Considere o tempo de espera para
atendimento e os prazos para execugao
dos servigos, como o tempo para que
um documento fique pronto.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Canais de atendimento

A secretaria dispde de atendimento
remoto (e-mail, mensagem, telefone).
Se vocé ja utilizou estes canais, como
vocé os avalia?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&ao sei/Nao quero avaliar.

Observagodes

Vocé tem alguma observagdo sobre a
Secretaria Académica?

Resposta aberta
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SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Departamento financeiro
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Espaco (Tamanho, mobiliario,
conforto)

Considere apenas a infraestrutura do
departamento financeiro.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Atendimento (Atengao,
Educacéo e Cordialidade)

atendimento
do

Considere apenas o
realizado pelos colaboradores
departamento financeiro.

Por exemplo, se o atendimento demorar
devido ao tempo para emissdo de um
boleto, isso ndo deve impactar na
avaliacao dos colaboradores.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Agilidade dos processos

Considere o tempo de espera para
atendimento e os prazos para execugao
dos servigos, como o tempo para que
um documento fique pronto.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Canais de atendimento

O departamento financeiro dispbe de
atendimento remoto (e-mail, mensagem,
telefone). Se vocé ja utilizou estes
canais, como vocé os avalia?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Observagoes

Vocé tem alguma observagdo sobre o
departamento financeiro?

Resposta aberta.
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SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Departamento de Recursos Humanos
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Espaco (Tamanho, mobiliario,
conforto)

Considere apenas a infraestrutura do
departamento de Recursos Humanos.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Atendimento (Atengao,
Educacéo e Cordialidade)

Considere apenas o0 atendimento
realizado pelos colaboradores do
departamento.

Por exemplo, se o atendimento demorar
devido ao tempo para emissdo de um
boleto, isso ndo deve impactar na
avaliacao dos colaboradores.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Agilidade dos processos

Considere o tempo de espera para
atendimento e os prazos para execugao
dos servigos, como o tempo para que
um documento fique pronto.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Canais de atendimento

O departamento financeiro dispbe de
atendimento remoto (e-mail, mensagem,
telefone). Se vocé ja utilizou estes
canais, como vocé os avalia?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Observagoes

Vocé tem alguma observagdo sobre o
departamento?

Resposta aberta.
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SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Relacao entre colaboradores e a empresa
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Como vocé considera o
acesso e disponibilidade a
Diretoria e departamentos?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Como vocé considera a
atuagcdo da Diretoria dos
departamentos para
resolucao de problemas?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Como vocé considera a
estrutura organizacional da
faculdade (divisdo de cargos,
divisdo de tarefas, métodos e
processos de trabalho)?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

As relagbes de trabalho
(Transparéncia, fornecimento
de documentos, pagamentos,
etc.)

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Observagoes

Vocé tem algum comentario sobre estas
questdes relativas ao relacionamento

entre professores
Faculdade/Diretoria?
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SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Portal académico
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Facilidade para utilizar

Considere a facilidade para acessar e
consultar informagdes, como notas e
frequéncias.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Observagoes Vocé tem alguma observagdo sobre o|Resposta aberta.
portal académico?
SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Biblioteca
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Espaco (Tamanho, mobiliario,
conforto)

Considere apenas a infraestrutura da
biblioteca.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Atendimento (Atencao,
Educacéo e Cordialidade)

Considere apenas o0 atendimento
realizado pelos colaboradores da
biblioteca.

Por exemplo, se o atendimento demorar
devido ao tempo para emissdo de um
boleto, isso ndo deve impactar na
avaliacao dos colaboradores.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Disponibilidade e qualidade
das obras

As obras disponiveis auxiliam os

estudos do seu curso?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Observagobes Vocé tem alguma observagdo sobre a|Resposta aberta.
biblioteca?
SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Biblioteca
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Como vocé avalia a Bom - Atende adequadamente
Biblioteca? as demandas.
Regular.
Ruim - Exige melhorias.
Nao sei / Nao quero avaliar.
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Espago Fisico (Tamanho,
mobiliario, conforto)

Considere apenas a infraestrutura da
biblioteca.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&o sei / Nao quero avaliar.

Atendimento (Atengao,
Educacéo e Cordialidade)

Considere apenas o atendimento
realizado pelos colaboradores da
biblioteca.

Por exemplo, se o atendimento demorar
devido ao tempo para emissdao de um
boleto, isso ndo deve impactar na
avaliacdo dos colaboradores.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Quantidade e disponibilidade
das obras

Avalie a quantidade e disponibilidade de
livros.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

Nao sei / Nao quero avaliar.

Qualidade das obras

Considere o quanto elas auxiliam nos
estudos.

Bom - Atende adequadamente
as demandas.

Regular.

Ruim - Exige melhorias.

N&o sei / Nao quero avaliar.

Observacoes Vocé tem alguma observagdo sobre a|Resposta aberta.
biblioteca?
SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Biblioteca virtual
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Com que frequéncia vocé Nao costumo utilizar, mas sei
utiliza a biblioteca digital? que existe.
Nao costumo utilizar pois nao
sabia da existéncia ou ndo sei
como utilizar.
Utilizei poucas vezes.
Utilizo com frequéncia.
Disponibilidade e qualidade |As obras disponiveis auxiliam os |Ruim - Exige melhorias.

das obras

estudos do seu curso?

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Observacgoes. Vocé tem alguma observagdo sobre a|Resposta aberta.
biblioteca virtual?
SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Laboratorios de informatica
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
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Espaco (Tamanho, mobiliario,
conforto)

Considere apenas a infraestrutura dos
Laboratérios de informatica.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Qualidade
Computadores

dos

Em relagio a capacidade dos
computadores para realizar as
atividades.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Qualidade da internet

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Disponibilidade e facilidade
para reservar

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Observagdes Vocé tem alguma observagédo sobre os |Resposta aberta.
laboratérios de informatica?
SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Laboratérios e espacos especificos dos cursos
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Espaco (Tamanho, mobiliario, Ruim - Exige melhorias.
conforto) Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.
Nao sei/Nao quero avaliar.
Qualidade do equipamentos|Em relagdo a capacidade dos|Ruim - Exige melhorias.
€ recursos computadores para realizar ~ as [Bom - Atende as demandas.
atividades. Muito bom - E um elemento de

destaque.
Nao sei/Nao quero avaliar.

Os laboratérios e espagos
especificos de cada curso
atende as demandas do
curso?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Disponibilidade e facilidade
para reservar

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Observagoes

Vocé tem alguma observagédo sobre os
Laboratérios e espagos especificos dos

cursos?

Resposta aberta.
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SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Salas de aula

INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Espaco (Tamanho em Ruim - Exige melhorias.

relagdo a quantidade de
alunos)

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Conforto (Mesa e cadeira
para o Professor)

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

lluminagao

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Acustica

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Climatizacao

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Quadro/lousa

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Recursos de projecéo e tela

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Observacgoes.

Vocé tem alguma observagido sobre as

salas de aula?

Resposta aberta

45

Faculdade Caduceu (CADUCEU) - Cadigo e-MEC: 25611

Credenciada pela Portaria MEC n° 146/2022

Mantida pela Faculdade Caduceu de Saude e Negécios Ltda - CNPJ: 10.752.748/0001-02
Rua Eudoro Berlink, 865 - Auxiliadora - Porto Alegre-RS




~\ ACULDA

C CADU

EU

SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Sala dos professores
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Espaco (Tamanho em Ruim - Exige melhorias.

relagdo a quantidade de Bom - Atende as demandas.

alunos) Muito bom - E um elemento de
destaque.
Nao sei/Nao quero avaliar.

Conforto (Carteiras) Ruim - Exige melhorias.
Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.
N&o sei/Nao quero avaliar.

lluminagao Ruim - Exige melhorias.
Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.
Nao sei/Nao quero avaliar.

Climatizagao Ruim - Exige melhorias.
Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.
Nao sei/Nao quero avaliar.

Como vocé considera a sala dos
professores?
SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Cantina
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Espaco Ruim - Exige melhorias.

(Mesas, cadeiras)

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Atendimento

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Variedade e alimentos

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Qualidade dos alimentos

Ruim - Exige melhorias.
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Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Precos Ruim - Exige melhorias.
Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.
Nao sei/Nao quero avaliar.

Observacobes Vocé tem alguma observagdo sobre a|Resposta aberta

cantina?
SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Tecnologias e inovagdes

INDICADOR

OBSERVAGAO

RESPOSTAS

Ha investimento e acesso a
tecnologias e inovagdes?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Observagdes Vocé tem alguma observacao a respeito
das tecnologias e inovagdes?
SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Sanitarios
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Quantidade Ruim - Exige melhorias.
Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.
N&o sei/Nao quero avaliar.

Limpeza Ruim - Exige melhorias.
Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.
N&o sei/N&o quero avaliar.

Observagoes. Vocé tem alguma observagdo sobre os |Resposta aberta

sanitarios?
SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Comunicacao
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
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A Faculdade disponibiliza
varios canais de
comunicagdo, como murais,
site, portal académico e
repasse de mensagens por
meio dos representantes de
turma.

Como vocé considera o
funcionamento da
comunicacao da faculdade?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Observagoes

Vocé tem alguma observagdo sobre a|Resposta aberta
comunicagao?
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SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Capacitagao
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Como vocé avalia as acles
de capacitagdo oferecidas
pela faculdade?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Como vocé avalia o incentivo
da faculdade para que os
docentes busquem
capacitacdo e participacao
em eventos cientificos,
técnicos e culturais (Incentivo
a participagdo em eventos,
patrocinio de  ingressos,
deslocamentos, etc.)?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Vocé tem alguma observagdo sobre as

capacitacbes?
SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Ouvidoria
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Vocé sabia que a faculdade
possui um o6rgao chamado
“Ouvidoria”, que  recebe
demandas sobre qualquer
assunto da faculdade, a
qualquer momento, e ha um
prazo regimental para
responder todas as
manifestagbes?

Sim, sei que existe e ja utilizei.
Sim, sei que existe mas nunca
utilizei.

N&o sabia da existéncia

Vocé tem alguma observagido sobre a

Ouvidoria?
SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Interagdo com coordenador
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Como vocé considera o Sempre é facil ser atendido.
acesso e disponibilidade a Nem sempre € facil ser atendido.
coordenadoria dos cursos E muito dificil conseguir ser
que vocé atua? atendido.
N&o sei/Nao quero avaliar.
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Como vocé considera a
atuacdo da coordenadoria
dos cursos que vocé atua
para resolugao de
problemas?

Sempre resolve os problemas
com facilidade.

Nem sempre resolve os
problemas.
Raramente resolve os
problemas.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Vocé tem alguma observacgéo
sobre a coordenadoria do
curso?

Se vocé responder ter
dificuldades no acesso a
coordenadoria ou dificuldade
na resolugédo de problemas,
expligue melhor quais sédo os
problemas.

Vocé tem alguma observagdo sobre os
coordenadores dos cursos que vocé
atua?

50

Faculdade Caduceu (CADUCEU) - Cadigo e-MEC: 25611

Credenciada pela Portaria MEC n° 146/2022

Mantida pela Faculdade Caduceu de Saude e Negécios Ltda - CNPJ: 10.752.748/0001-02
Rua Eudoro Berlink, 865 - Auxiliadora - Porto Alegre-RS




~\ ACULDA

C CADUCED

SEGMENTO: Docentes

CATEGORIA: Outros

INDICADOR OBSERVAGCAO RESPOSTAS

Se houver outros aspectos Pergunta Aberta
que nado tenham sido
abordados, fique a vontade
para relatar aqui.
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ANEXO 3: Instrumento aplicado aos técnicos administrativos

/'\'

53

Faculdade Caduceu (CADUCEU) - Cadigo e-MEC: 25611
Credenciada pela Portaria MEC n° 146/2022
Mantida pela Faculdade Caduceu de Saude e Negécios Ltda - CNPJ: 10.752.748/0001-02
Rua Eudoro Berlink, 865 - Auxiliadora - Porto Alegre-RS



ACULDA

U

()

C¢

EU

SEGMENTO: Docentes
CATEGORIA: Departamento financeiro
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Espaco (Tamanho, mobiliario,
conforto)

Considere apenas a infraestrutura do
Cantina.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Atendimento (Atengao,
Educacéo e Cordialidade)

atendimento
do

Considere apenas o
realizado pelos colaboradores
departamento financeiro.

Por exemplo, se o atendimento demorar
devido ao tempo para emissdo de um
boleto, isso ndo deve impactar na
avaliacao dos colaboradores.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Servigos

Analise os servigos disponiveis, como
contratos, boletos e renegociacdes.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Agilidade dos processos

Considere o tempo de espera para
atendimento e os prazos para execugao
dos servigos, como o tempo para que
um documento fique pronto.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Canais de atendimento

O departamento financeiro dispde de
atendimento remoto (e-mail, mensagem,
telefone). Se vocé ja utilizou estes
canais, como vocé os avalia?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Observagdes

Vocé tem alguma observagdo sobre o
departamento financeiro?

Resposta aberta.
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SEGMENTO: Técnicos Administrativos
CATEGORIA: Departamento de Recursos Humanos
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Espaco (Tamanho, mobiliario,

conforto)

Considere apenas a infraestrutura do
departamento de Recursos Humanos.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Atendimento
Educacéo e Cordialidade)

(Atengao,

Considere apenas o0 atendimento
realizado pelos colaboradores do
departamento.

Por exemplo, se o atendimento demorar
devido ao tempo para emissdo de um
boleto, isso ndo deve impactar na
avaliacao dos colaboradores.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Agilidade dos processos

Considere o tempo de espera para
atendimento e os prazos para execugao
dos servigos, como o tempo para que
um documento fique pronto.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Canais de atendimento

O departamento financeiro dispbe de
atendimento remoto (e-mail, mensagem,
telefone). Se vocé ja utilizou estes
canais, como vocé os avalia?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Observagoes

Vocé tem alguma observagdo sobre o
departamento de Recursos Humanos?

Resposta aberta.
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SEGMENTO: Técnicos Administrativos
CATEGORIA: Relacao entre colaboradores e a empresa
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Ruim - Exige melhorias.
Como vocé considera o Bom - Atende as demandas.

acesso e disponibilidade a
Diretoria e departamentos?

Muito bom - E um elemento de
destaque.
Nao sei/Nao quero avaliar.

Como vocé considera a
atuagcdo da Diretoria dos
departamentos para
resolucao de problemas?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Como vocé considera a
estrutura organizacional da
faculdade (divisdo de cargos,
divisdo de tarefas, métodos e
processos de trabalho)?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

As relagbes de trabalho
(Transparéncia, fornecimento
de documentos, pagamentos,
etc.)

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Vocé tem algum comentario sobre o
relacionamento entre os colaboradores

e a Diretoria?
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SEGMENTO: Técnicos Administrativos
CATEGORIA: Portal académico
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Facilidade para utilizar

Considere a facilidade para acessar e
consultar informagdes, como notas e
frequéncias.

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Observagoes

Vocé tem alguma observagdo sobre o
portal académico?

Resposta aberta.
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SEGMENTO: Técnicos Administrativos
CATEGORIA: Infraestrutura administrativa

INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Espaco (Tamanho em Ruim - Exige melhorias.

relagdo a quantidade de
alunos)

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Conforto (Mesa e cadeiras)

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

lluminagao

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Acustica

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Climatizacao

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Equipamentos
(Computadores, impressoras,
etc.)

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

N&o sei/Nao quero avaliar.

Observacgoes. Vocé tem alguma observagdo sobre a|Resposta aberta
infraestrutura administrativa?
SEGMENTO: Técnicos administrativos
CATEGORIA: Cantina
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Espaco Ruim - Exige melhorias.
(Mesas, cadeiras) Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.
Nao sei/Nao quero avaliar.
Atendimento Ruim - Exige melhorias.
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Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Variedade e alimentos

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Qualidade dos alimentos

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Precos

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Observagodes

Vocé tem alguma observagdo sobre a
cantina?

Resposta aberta
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SEGMENTO: Técnicos administrativos
CATEGORIA: Sanitarios
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Quantidade Ruim - Exige melhorias.
Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.
Nao sei/Nao quero avaliar.
Limpeza Ruim - Exige melhorias.
Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.
Nao sei/Nao quero avaliar.
Observagoes. Vocé tem alguma observagédo sobre os |Resposta aberta

sanitarios?
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SEGMENTO: Técnicos administrativos
CATEGORIA: Comunicacao
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

A Faculdade disponibiliza
varios canais de
comunicagéo, como murais,
site, portal académico e
repasse de mensagens por
meio dos representantes de
turma.

Como vocé considera o
funcionamento da
comunicacao da faculdade?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Observagdes

Vocé tem alguma observagdo sobre a

comunicagao?

Resposta aberta
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SEGMENTO: Técnicos administrativos
CATEGORIA: Capacitagao
INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS

Como vocé avalia as acles
de capacitagdo oferecidas
pela faculdade?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Como vocé avalia o incentivo
da faculdade para que os
docentes busquem
capacitacdo e participagao
em eventos cientificos,
técnicos e culturais (Incentivo
a participagdo em eventos,
patrocinio de  ingressos,
deslocamentos, etc.)?

Ruim - Exige melhorias.

Bom - Atende as demandas.
Muito bom - E um elemento de
destaque.

Nao sei/Nao quero avaliar.

Vocé tem alguma observagdo sobre as

capacitacbes?
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€ CADUCEU

SEGMENTO: Técnicos Administrativos
CATEGORIA: Ouvidoria

INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Vocé sabia que a faculdade Sim, sei que existe e ja utilizei.
possui um 6rgao chamado Sim, sei que existe mas nunca
“Ouvidoria”, que  recebe utilizei.
demandas sobre qualquer Nao sabia da existéncia

assunto da faculdade, a
qualquer momento, e ha um
prazo regimental para
responder todas as
manifestagdes?

Vocé tem alguma observagdo sobre a
Ouvidoria?
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€ EADUCEU

SEGMENTO: Técnicos Administrativos
CATEGORIA: Outros

INDICADOR OBSERVAGAO RESPOSTAS
Se houver outros aspectos Pergunta Aberta
que nado tenham sido
abordados, fique a vontade
para relatar aqui.
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ANEXO 5 - Instrumento de avaliagao dos docentes
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Indicador

Parcialmente

Sim

Apresentou a disciplina no inicio do semestre (objetivos, metodologia,
conteudos, métodos de avaliagdes e bibliografia)?

Indica bibliografias da disciplina e sugere outras fontes de pesquisa?

Utiliza tecnologias da informagao e comunicagéo para facilitar o ensino
(projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem, biblioteca virtual, etc.)?

Demonstra seguranga, clareza e objetividade em relagdo aos conteudos
ministrados durante as aulas?

Explica a relagao entre teoria e pratica?

Esclarece as duvidas dos alunos?

Possibilita que vocé desenvolva competéncias de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade?

Tem uma postura equilibrada, firme, justa e educada durante as aulas?

Utiliza estratégias de ensino diversificadas facilitando a aprendizagem?

Utiliza laboratérios ou outros ambientes diferentes da sala de aula?

Promove o trabalho auténomo dos alunos, por meio de atividades,
debates, apresentagdes ou outros métodos, que ndo sejam apenas aulas
expositivas?

As provas oficiais da disciplina foram compativeis com os contetudos
trabalhados pelo(a) professor(a)?

Registra as notas no portal académico apos as provas?
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